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Caixa Galicia estrena en
Espana la firma de contratos
con DNI electronico

Es la primera entidad financiera en ofrecer el sistema a sus clientes

D.C.
LA CORUNA. Desde hoy, las
personas que deseen abrir una
cuenta Caixa Galicia On po-
dran utilizar su DNI electréni-
co para firmar el contrato por
Internet. Tododesde la comodi-
dad de su casa y sin tener que
desplazarse alas oficinas de la
caja 0 al buzén de correos. La
tarjeta del nuevo DNIe incluye
un chip que contiene dos certi-
ficados, uno de autenticacién y
otro de firma. Varios bancos y
cajas va utilizan el certificado
de autenticacion para identifi-
car a sus clientes via web.
Caixa Galicia es la primera en
habilitar el uso del certificado
defirmay posibilitar asilacon-
tratacion de serviciosfinancie-
ros 106 por ciento online.
Seguin Antonio Vazquez de
Parga, director de Estrategia
Digital de la caja: «E1 DNI elec-
trénico puede suponer una an-
téntica revolucion para el sec-
tor bancario. Posibilita nueves
servicios y vias de comunica-
cién. La adaptacién de cajeros
al nuevo DNIe ¥ la firma elec-
tréonica de contratos forman
partede unaambicicsa estrate-

giade modernizacion dela enti-
dad enfocada a ofrecer servi-
cios mas cémodos, agiles y se-
guros a nuestros clientes»,
Para la prestacion de este
servicioCaixa Galiciahallega-
do a un acuerdo con «Tractiss,
una plataforma de contrata-
cion electrénica integrada con
autoridades de certificacién a
nivel internacional y que per-

mite la generacion, almacena-
miento y preservacion de evi-
dencias electrénicas con plena
validez legal.

En mayo de 2002, 1a gallega
lanza su Oficina por Internet,
On Caixa Galicia, con el fin de
satisfacer la creciente deman-
da por parte de los clientes del
uso de nuevos canales para la
contratacidon de productos y

Estima que el 5% se realizaran mediante firma electrdnica -
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servicios financieros. Con esta
iniciativa, 1a caja gallega mar-
cabadistanciasrespectoal sec-
tor de cajas de ahorro por su
mayor y mas avanzado uso de
las nuevas tecnologias y cana-
les en su actividad comercial.

En ese momento, el proceso
de contratacién online era do-
ble: por un lado, estaban los
clientes de Banca Electronica
de la caja gallega, que podia
contratar productos financie-
ros de manera online, utilizan-
do sus claves come firma de los
contratos; ¥ por otro lado, los
nuevos clientes, que por moti-
vos de seguridad, debian iden-
tificarseatravésde unsistema
de correspondencia,

Desde hace seis afos, el
avance tecnolégico ha sideo
constante, y asi hoy, las perso-
nas, clientes ¢ no, que deseen
abrir cualquier On Producto a
través de la Oficina Virtual de
Caixa Galicia podran utilizar
el DNI electronico para firmar
sus contratos por Internet. To-
dodesdelacomodidad de s ca-
saysintenerquedesplazarsea
1as oficinas de la caja o al bu-
z6n de correos.

Alavista de estatendencia,
Caixa Galicia estima que para
este afno 2008, el 5 por ciento de
los nuevos contratos se realiza-
ran mediante firma electréni-
ca, ¥ espera que en el ano 2009
este sistema se extienda al 20
por ciento de los contratos.

En la actualidad, la Oficina
Virtual de la entidad gallega
cuenta con mas de 36.000 clien-
tes y ya supera los 800 millones
de euros de volumen de negocio,
por lo que se consolida como re-
ferente en el sector online.



