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Pamplona

P 
edro Latasa López, di-
rector general de KSI
SeguridadDigital, lotie-
ne muy claro: “Impul-

sar el DNI electrónico no es sólo
hacer panfletos y organizar char-
las”. Desde la Administración, el
apoyoalDNI-ehasido “tibio”,y no
se ha escuchado a la industria que
iba a crear productos para él. “Se
nos ha dicho: esto es lo que hay y
debéis usarlo. No nos digáis que el
DNI-e tiene problemas y que para
el usuario es complicado. Todo
son excusas porque no queréis
promocionarlo”.

Latasa habla con conocimiento
de causa. No en vano, su empresa
KSI-dedicadaaldesarrollodesoft-
ware capaz de crear la firma digi-
tal basándose en el DNI-e o en
cualquier otro certificado digital-
formópartedel grupode desarro-
llo del DNI-e y se dedica a la reali-
zación de cursos y charlas de di-
vulgaciónexplicandoparaquésir-
ve y cómo se utiliza el documento.

Además de Latasa, los respon-
sables de varias empresas nava-
rras que realizan proyectos de ad-
ministración electrónica con DNI-
ecoincidenenlosmotivosquehan
llevado al fracaso de este soporte.

Servicios y mentalidad

“No existe un producto tecnológi-
co -explica el director de KSI- que
no requiera de evolución o trans-
formación que lo ubique mejor en
el mercado. Sin embargo, con el
DNI-enoquedóungrupoencarga-
do de realizar un seguimiento del
proyecto y mejorarlo”. “Además, -
continúa-, en ocasiones se ha res-
ponsabilizado a la empresa priva-
da de no ofrecer servicios para el
DNI electrónico, cuando es la pro-
pia administración la que está
obligada a hacerlo y tampoco lo ha
hecho hasta hace poco tiempo”.

Para Latasa, “la usabilidad tie-
ne que mejorar drásticamente”,
pero desde luego “tienen que au-
mentar enormemente los servi-
cios que requieran el empleo del
DNI-e”, con el consiguiente “cam-
bio de mentalidad”. “Tengo clien-
tes - concluye- que quieren incor-
porar sistemas de emisión elec-
trónica de documentos y no lo
hacen, porque hay alguien dentro
de la administración que les dice:
es necesario un sello de caucho
para dar validez al proceso”.

Eliminar identificaciones
Porsuparte,RaúlOrduñaUrrutia,
jefe de Innovación en la sociedad
pública Tracasa (Trabajos Catras-
trales S.A), señala otra de las gran-
des razones del escaso uso del
DNI-e. “En muchos servicios onli-
ne -detalla- se admiten mecanis-
mos de identificación tipo usua-
rio-clave”, mucho más sencillos de

DNI electrónico: ¿por
quénohafuncionado?

Las empresas navarras
que desarrollan
proyectos en los que se
usa el DNI-e para
identificarse o firmar
digitalmente apuntan
las claves de su
descalabro

usar para el ciudadano medio que,
lógicamente, “pierde preocupa-
ción por aprender a usar el DNI-e
en sus transacciones”.

“Habría que forzar a or-
ganismos públicos a
aceptar sistemas de cer-
tificación electrónica
que disminuyeran de
forma efectiva mu-
chas tramitaciones”.
“No hace ni un mes -
prosigue- tuvimos
que desplazar a una
persona a Madrid,
únicamente, porque
un ministerio exigía
su firma manuscrita
en un contrato”.

Frenos
tecnológicos

También para Juan
Carlos Rodríguez Rico,
responsable de S21sec,
otra empresa navarra es-
pecializada en seguridad in-
formática, los motivos son cla-
ros: “Mientras el ciudadano no
puedainsertarelDNI-eensuorde-
nadorycomenzaratrabajarconél
directamente, la barrera tecnoló-
gica será my grande”.

En opinión de Rodríguez, “to-
dos los nuevos ordenadores de-
berían llevar incorporados lecto-
res de tarjetas criptográficas, in-
cluída la del DNI electrónico”.
También deberían llevar preins-
talados, independientemente
del sistema operativo, “todos
los certificados de autoriza-
ción necesarios para empezar
a operar directamente con los
servicios”.

“Hasta que el empleo del
DNI-e no deje de suponer un
problema o una dificultad pa-
raelciudadano,noseráelmo-
mento de divulgar y difundir
las ventajas de su utilización
como elemento de acredita-
ción electrónica”, declara.

Sistema inmaduro

Según el parecer de Eduardo
Tuñón Gonzalo, integrador de so-

1.Despliegue masivo de lectores.
El Gobierno debería facilitar su com-
pra a los propietarios de ordenado-
res antiguos y obligar a los fabrican-
tes dehardwarea quelos incorpora-
sen“deserie” en los nuevos.

2. Tecnología “plug&play”. “En-
chufaryusar”,elusuarionodebería
tenerqueinstalarprogramasespecí-
ficosparaelDNI-e.Deberíanestar in-
cluidosenel PC,encendery¡listo!

3.Mejorar lausabilidad.Habríaque
suprimir lasolicitudcontinuadelPIN.

4. Ampliar la validez de los certifi-
cados de autenticación y firma.
Caducan a los 30 meses y lo lógico
sería que tuvieran la misma dura-
ción que el soporte: 10 años. De ese
modo, se evitaría la compleja y en-
gorrosa tarea de su renovación.

5. Mejorar la oferta de servicios,
incluyendo el uso del móvil. Obli-
gandoalasgrandesempresasaofre-
cerasusclienteslagestiónonlinede
algunostrámites. Asegurándosede
quelasadministracionescumplenel
mandatoqueseleshaencomendó.

6. Desarrollar y simplificar la le-
gislación de forma acorde, cohe-
rente y complementaria. Por un la-
do, habría que desarrollar la ley de
Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Información. Por otro, habría
que simplificar la normativa sobre
firma digital, ahora dispersa y con-
tradictoria entre sí.

7. Dar soportetécnicoausuarios,
empresaseinstituciones.Parapo-
derusarelDNI-eydesarrollarpro-
gramasqueloutilicen.Sedeberían
incluirmanualesydocumentación.

¿Quémedidashabríaquetomarpara impulsarelusodelDNI-e?

luciones en
Animsa (Asocia-
ción Navarra de In-
formática Munici-
pal, S.A.), “el princi-
pal error ha sido
pensar que, de for-
ma masiva e inme-
diata, 21 millones de
portadores de DNI-
e, con distintas nece-
sidades y conoci-
mientos, iban a
adoptar un sistema
de certificación in-
maduro que reque-
ría de una cierta for-
mación y una instala-
ción no trivial, para
usarloen unconjunto
de servicios todavía
muy limitado”.

“No sólo es difícil
usar el DNI-e, asegu-
ra-, también es difícil
hacergestionesporin-
ternet”. “Saber si un
documento electróni-

co está debidamente
firmado, si tiene validez

legal,si lomedioselectrónicosque
utilizamos son suficientemente
seguros,robustosyfiables,noestá
a la alcance de la mayoría”.

Interés para el ciudadano
“Debemos considerar el DNI-e co-
mounmedio,nocomounfin”,con-
cluye Juan José Domingo Sán-
chez, director de Productos de TB-
Solutions, una compañía con sede
en Navarra especializada en plata-
formas de comunicación seguras.
“El éxito de un servicio no hay que
atribuirlo a la tecnología sino a las
ventajas que ofrece al ciudadano”.
Y éstas son tiempo, desplaza-
mientos y disponibilidad las 24h.
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